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Introducao

A publicacdo "Lideranca Transformadora" faz parte de uma série de
e-books tematicos especiais, desenvolvida pela Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), com o objetivo de auxiliar todos aqueles que buscam
informacOes para ampliar e atualizar seus conhecimentos na area de
gestao organizacional.

Em tempos de uma “crise de lideres” em todos os ambitos da sociedade
brasileira, este e-book aborda a importancia de acOes transformadoras por
parte de quem comanda as operacdes de uma organizacdo, seja ela publica ou
privada. Assim, para que o leitor possa compreender os principais diferenciais e
os desafios encontrados a frente de uma empresa, apresentamos 0s principios
da lideranca - com base no Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), casos de
sucesso e dicas para atingir a exceléncia.

Esperamos que vocé desfrute uma boa leitura e sinta-se estimulado a
continuar o seu processo de capacitagdo, seja por meio de NOSSOS CUrsos,
eventos e/ou grupos de discussdo. Para isso, acesse o portal: www.fng.org.br

Esta publicacdo contou com a participacao de Jairo Martins, presidente
executivo da FNQ, Maria Cristina Costa, instrutora e especialista da Fundagado,
Sérgio Queiroz Bezerra, executivo responsavel pela Qualidade da Gestdo na
Elektro, e de nossa equipe de comunicagao.
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A importancia de uma
lideranca transformadora

Nos ultimos anos, temos nos deparado com inUmeros questionamentos sobre
quais seriam as caracteristicas importantes e imprescindiveis que um lider
deve possuir tanto no ambito das competéncias quanto no das habilidades

e atitudes. Observamos que a resposta esperada, na maioria das vezes, é a

de um gestor que deve beirar quase a perfeicdo. Entretanto, as expectativas
nele depositadas muitas vezes ndao condizem com a realidade encontrada no
dia a dia das organizacdes. Ndo é preciso ser um super-herdi, tampouco um
lider absoluto e inatingivel. Pelo contrario, para alcancar os objetivos, gerar
resultados e inspirar as pessoas, a pessoa a frente do negdécio precisa atuar de
forma transformadora.

“Hoje, estamos observando uma
mudanca no perfil do lider”, afirma '
Jairo Martins, presidente executivo
da Fundagdo Nacional da Qualidade.
‘Ao invés de termos pessoas que
brigam pelo poder, precisamos de
lideres transformadores e isso ndo
apenas em empresas privadas, mas
NO governo e nNas organizagoes
pUblicas também”, afirma o
executivo.

De acordo com Jairo, o lider tem, cada vez mais, o papel de orquestrador de
objetivos, ou seja, Nndo é mais aquela pessoa que assume um cargo por meio de
indicacdes. “Trata-se de uma ocupacdo a ser conquistada: um gestor precisa
ter conteldo e ser admirado, é imprescindivel que seja realmente um exemplo
para aqueles que o seguem”, pontua o presidente executivo.

Ao assumir esse novo papel, a lideranca deve olhar para o futuro e tracar os
caminhos para alcanca-lo. Quem sequira essa trajetéria sdo as pessoas e, para
tal, é preciso que haja um clima organizacional inspirador e desafiador, em que



A importancia de uma
lideranca transformadora

a forca de trabalho entenda sua contribuicdo para que essa jornada gere um
legado para as geracdes futuras. “O proposito da organizacdo precisa ser uma
causa partilhada”, afirma Maria Cristina Costa, instrutora e especialista da FNQ.

Ciente da importancia do tema para os gestores brasileiros, a3 FNQ entende
que a lideranca alcanga ndo apenas os principais executivos, mas todos
aqueles a quem se entrega por cargo, fungao ou situagdo a tarefa de definir
o0s rumos da empresa. “A lideranca cabe, entdo, o papel de transformar a si
mesma, @ organizacao e a sociedade, visando ao atendimento harmonico das
necessidades das partes interessadas, incluindo até as geracdes futuras’,
ressalta Maria Cristina.

Por isso, ela € fundamental para que a gestdo da organizacdo se baseie na
ética, no compromisso de longo prazo com suas partes interessadas e na
geragao de valor para todos. “Entendemos que as organizagdes se inserem em
um ecossistema, o qual, em sua complexidade, deve prover o presente, visando
a um futuro sustentavel”, afirma a especialista.

Dessa forma, é preciso transformacao para que os projetos das organizacdes
estimulem a formacdo da lideranca e promovam melhorias na gestdo. “Isso
exige desenvolvimento dos lideres, fornecendo-lhes as ferramentas para
promover essa mudanca em si e na empresa”’, lembra a especialista da FNQ.
“Para isso, um modelo gerencial se faz necessario para essa caminhada,
sempre cheia de riscos, tornar-se mais assertiva e depender de menos recursos
da organizacdo e da sociedade para atingir resultados”, ressalta Maria Cristina.



Lideranca, de acordo
com o MEG

Ndo por acaso, o tema é trabalhado no primeiro
Critério do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG),
da Fundacao Nacional da Qualidade, em sua 20°
edicdo. “Para se ter uma gestdo sistémica e holistica,

a organizacao tem de olhar para todas as direcdes
e precisa de uma lideranga transformadora”, afirma
Jairo Martins, presidente executivo da FNQ.
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Lideranca pressupde governanca, bons controles e

uma comunicacado efetiva. Um bom lider tem de olhar para os requisitos da
sociedade e de seus clientes e orquestrar seus colaboradores, por meio de
processos de conhecimento e informacdo, para gerar resultados. “Com base
nisso, ele define suas estratégias, seus planos, 0s processos e as pessoas
corretas para colocar as agdes em pratica e gerar valor e resultados”,
ressalta Jairo.

O Critério Lideranga

O Critério Lideranca preconiza a forma aberta, democratica e inspiradora da
atuacdo das pessoas que detém a propriedade e das que atuam na direcdo,
exercendo o papel de lider em todos os niveis na organizacao.

A verdadeira lideranca busca o desenvolvimento da cultura da exceléncia
como fonte de motivagao, promogao de relacdes de qualidade e protecdo dos
interesses das partes. O Critério trata do comprometimento dos lideres com
formas efetivas de governanca, com os valores e principios da organizacao,
além das estratégias e da promoc¢do do sistema de gestdo.

Dessa forma, o Critério Lideranca, do MEG, destaca-se pelo incentivo a criacdo
de um ambiente organizacional que estimula as pessoas a buscar e realizar um
propoésito comum e duradouro, dividindo-se em trés temas principais, conforme
abaixo.



Lideranca, de acordo
com o MEG

« Governanca corporativa: aborda a atuacdo dos socios detentores da
propriedade, conselheiros e representantes de partes interessadas, de forma
a impactar favoravelmente o valor, a imagem e a sustentabilidade financeira,
social e ambiental da organizacao.

Considera, também, a implementacdo de controles para a geracdo de valores
e principios agregadores, bem como o estabelecimento de regras de conduta
e tratamento das questdes éticas para os integrantes de sua administracado.
Assim, @ governanca corporativa prevé o gerenciamento de riscos, assume

0 processo decisorio e de comunicacdo ampla e determina as formas de
prestacdo de contas das agdes e dos resultados.

* Exercicio da lideranca e promocao da cultura de exceléncia: trata dos
elementos necessarios para o desenvolvimento da lideranca e da preparagao
dos lideres, assim como das formas de aprendizado da organizacdo, incluindo a
investigacdo de boas praticas e o desenvolvimento da inovacdo.

O exercicio da lideranca baseia-se em valores claros e em principios
organizacionais que sustentam as decisdes e permitem quiar e inspirar a
empresa, engajando seguidores no alcance dos seus objetivos e nas mudancas
culturais necessarias para atingir as metas.

Dessa forma, a lideranca estrutura as praticas de gestdo, cria as condicdes
necessarias para a busca da exceléncia e, finalmente, define como a inovacdo
é desenvolvida dentro da organizacdo. Assim sendo, estabelece padrdes

de trabalho, mecanismos globais de controle e o sistema de aprendizado,
relacionando-se com todos os demais temas dos processos gerenciais

da empresa.



Lideranca, de acordo

com o MEG

TEMA SOB PRINCIPAIS TEMAS

INFLUENCIADOS

CONSIDERACAO

Governanga
corporativa

Sistemas de trabalho

Governanga

corporativa N .
Capacitagado e

desenvolvimento

Todos os itens de
Enfoque e Aplicagdo

CONSEQUENCIAS DA INFLUENCIA

A criagdo de valor para as partes
interessadas e o desenvolvimento
sustentdvel devem permear a governanca
corporativa.

Exercicio da lideranca deve orientar a
concepgado das praticas de avaliagdo do
desempenho, bem como as de remuneragdo,
reconhecimento e incentivos.

Exercicio da lideranga, as mudangas da
cultura organizacional para a exceléncia
e a criagdo de valor para as partes
interessadas devem ser abordados

nos programas de capacitagdo e
desenvolvimento.

A mudanga cultural e a inovagdo devem
permear toda a organizagdo. Os padroes de
trabalho, a verificacdo do seu cumprimento
e a implementagdo do aprendizado devem
ser aplicados a todos os processos da
organizagao

» Analise do desempenho da organizacao: trabalha a maneira como os lideres
analisam o desempenho estratégico e operacional da organizacdo, incluindo a
avaliacdo do atendimento aos principais requisitos das partes interessadas.

Além disso, essa analise de desempenho define os principais indicadores a
serem comparados pela organizacdo, bem como os critérios a serem utilizados
para a avaliacdo do seu nivel de competitividade.



. Case Elektro

Sediada em Campinas, interior de Sao
Paulo, e parte do grupo espanhol
Iberdola, a Elektro, referéncia no setor
elétrico brasileiro, € um exemplo de

superacao, crenga no trabalho e nas

pessoas envolvidas nos processos da EL E KT RO

0rganizagao.

Desde 2005, a companhia destaca-se pelos investimentos em adocao e
aperfeicoamento de praticas de gestdo e figura entre as melhores empresas
para se trabalhar no Pais e entre as vencedoras do Prémio Nacional da
Qualidade® (PNQ), reconhecimento maximo a exceléncia da gestdao das
organizagdes no Brasil.

A Elektro tem uma postura transparente e alinhada com os valores e com

a visdo de mercado. Mais além, preocupa-se em estabelecer uma relacdo
proxima com os seus lideres para cumprir com uma missdo que eleva as
responsabilidades, mas assequra a solidez, a versatilidade e o dinamismo das
atividades desenvolvidas pela organizacao diariamente.

Dessa forma, a organizagao promove a satisfagao de pertencimento e estimula
o comprometimento de seus colaboradores. “Esse sentimento de confianca
gera, nas pessoas, uma vontade de contribuir e superar todos os desafios,

0 que comprova, de fato, que ‘felicidade da lucro™, afirma Sérgio Queiroz
Bezerra, responsavel pela qualidade da gestdo da Elektro.

Como vimos, o compromisso da Elektro com a exceléncia, a atuacdo assertiva
de lideres transformadores e, principalmente, as pessoas esta presente em
todas as areas da organizacdo.



Dicas para os lideres que buscam a exceléncia em suas
atividades

Sérgio lembra que tudo isso é fruto dos investimentos em melhorias adotados
pela organizagdo ao longo dos anos e reforca a importancia da implantagdo
de um modelo de gestdo para criar um clima organizacional favoravel, que
influencie, positivamente, a entrega de resultados e a sustentabilidade de um
negocio.

A filosofia de gestdo da Elektro foi trabalhada no livro “A felicidade da lucro”,
do CEO Marcio Fernandes, e ressalta o trabalho desenvolvido em parceria com
0s colaboradores da empresa para tornar a gestao mais humanizada.

Confira, a sequir, algumas dicas! dos lideres da companhia presentes na obra e
inspire-se em suas boas praticas de gestdo.

Acredite

"As pessoas se quiam por propoésitos, nao
propriamente por tarefas. Nao coloque a tarefa, o
objetivo ou o reconhecimento em primeiro lugar. Em
vez disso, eleja algo para o bem comum, alicercado
na ética e na integridade. Crie uma causa em que
todos acreditem."

1 Os depoimentos dos colaboradores da Elektro citados nesta se¢do estdo presentes na obra de

Marcio Fernandes, CEO da organizacdo, “ A felicidade da lucro”, da editora Portfolio/Penguin, de 2015.



. Case Elektro

Respeite, valorize e cuide

"Assuma 0 compromisso de tornar o seu negdécio o
mais humanizado na forma de trabalhar, nas relacdes
pessoais e no convivio diario. Procure atuar mais
proximo 3o seu time e se coloque a disposicdo para
ouVir as pessoas a qualquer momento."

Pratique

"A coeréncia entre o que se fala e o que se faz
sustenta a relacdo e estabelece a confianca. Dar
oportunidades iguais para todos, com critérios claros
de escolha, & um exemplo de coeréncia."

Comunique e lidere

"O verdadeiro lider age como facilitador para que
0 time possa atuar de forma confortavel no dia a
dia e, consequentemente, consiga se desenvolver e
desempenhar ao maximo o seu potencial."




Desenvolva e reconhega

"Ajude o time a se posicionar e faca com que eles
sejam parte da decisdo."

Melhore sempre

"Reinvente continuamente, olhe com visao critica
0S seus processos internos e esteja pronto para
simplificar e melhorar sempre."

Compartilhe

"Crie um ambiente onde seja possivel compartilhar
ideias, preocupacoes e sentimentos com as
pessoas que estdo ao nosso redor. Isso estimula o
desenvolvimento e gera confian¢a."

fv




Sobre a FNQ

Ha quase 25 anos, a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) assumiu o
compromisso de desenvolver as organizacdes e fortalecer a geragao e a
disseminacdo de conhecimento na area da gestdo no Brasil. Assim, tem atuado
como um centro de estudo e debate, que estimula a busca por uma gestao
para exceléncia.

Ao desenvolver um trabalho com base no Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG), a Fundacdo promove uma metodologia de avaliacdo, autoavaliacdo
e reconhecimento das boas praticas de gestdao que pode ser aplicada a
organizacdes de todos os portes, a partir de uma base tedrica e pratica,

dentro dos principios da identidade empresarial e do atual cenario do mercado.

Dessa forma, a FNQ propde-se a apoiar as empresas que buscam o
desenvolvimento e a evolugdo de sua gestao. Para isso, promove um
calendario de acdes anuais, com diversas atividades de capacitacdo, com
o objetivo de aprimorar as atividades desenvolvidas na area de gestdo,
melhorando, assim, o desempenho das organizacdes brasileiras.

Confira os materiais disponiveis no portal da FNQ, como publicacdes, artigos,

entrevistas, cases de sucesso e a Comunidade de Boas Praticas, e amplie o seu
conhecimento na area de gestdo organizacional.

Acesse: www.fng.org.br
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