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PREFACIO

A protecdo dos trabalhadores contra doencas e lesdes relacionadas ao
trabalho faz parte do mandato historico da OIT. Doengas e lesdes nao sao
indissociaveis do trabalho, nem a pobreza ¢ razdo para se menosprezar a
seguranca e a saude dos trabalhadores. O objetivo fundamental da OIT ¢
promover oportunidades para que mulheres e homens obtenham trabalho
decente e produtivo em condi¢oes de liberdade, eqiiidade, seguranga e dig-
nidade. Resumimos tudo isso na expressao “trabalho decente”. Trabalho de-
cente ¢ trabalho seguro, e trabalho seguro ¢ também um fator de produtivi-
dade e de crescimento econdmico.

Nos dias de hoje, o progresso tecnoldgico e as intensas pressdes com-
petitivas conduzem a mudangas rapidas nas condi¢des, nos processos € na
organizagao do trabalho. A legisla¢do ¢ essencial, mas insuficiente em si para
lidar com essas mudangas ou acompanhar os passos dos novos riscos. As
organizagoes também devem ser capazes de enfrentar continuamente os de-
safios da seguranca e saude no trabalho e transformar respostas efetivas em
partes permanentes de estratégias de gestao dinamicas. E estas Diretrizes
sobre sistemas de gestdo da seguranga e saude no trabalho dardo apoio
a esse esforgo.

As Diretrizes foram preparadas utilizando uma abordagem ampla, en-
volvendo a OIT e seus constituintes tripartites e outras partes interessadas.
Foram também definidas por principios de seguranga e satide no trabalho
internacionalmente acordados, estabelecidos em padrdes internacionais de
trabalho pertinentes. Conseqiientemente, elas constituem um instrumento inico
e poderoso para o desenvolvimento de uma cultura de seguranca sustentavel
dentro e fora das empresas. Trabalhadores, organizagdes, ambiente e siste-
mas de seguranca e satde, todos serdo beneficiados.

A OIT congratula-se por ter liderado a redacao destas Diretrizes. Estou
confiante de que elas se transformardo num inestiméavel instrumento para em-
pregadores e trabalhadores e suas organizagdes, para instituigdes nacionais e
para todos aqueles que tém o papel de assegurar que os locais de trabalho
também sejam lugares seguros e saudaveis.

Juan Somavia
Diretor Geral
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APRESENTACAO DA
VERSAO BRASILEIRA

A FUNDACENTRO tem a honra de apresentar ao publico brasileiro a
versao, em portugués, das Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Segu-
ranga e Saude no Trabalho, elaboradas e publicadas pela Organizacao In-
ternacional do Trabalho. Estas diretrizes representam, sem duvida alguma,
um avango na abordagem que vem sendo dada a essa area.

Os sistemas de gestao de SST, ao lado dos sistemas de gestao da quali-
dade e gestdo ambiental, constituem iniciativas voluntarias das organizagdes
para a melhoria da qualidade dos produtos, do meio ambiente e dos ambien-
tes de trabalho e para superar as limitagcdes do modelo comando-controle
tradicional. Eles ndo tém por objetivo substituir a estrutura legal, pois a
implementag¢do dos mesmos tem como requisito minimo a conformidade com
alegislagdo nacional pertinente.

No plano internacional, a implementagao de sistemas de gestdo da SST
ganhou for¢a nas sociedades industriais avancadas durante as décadas de
1980 ¢ 1990. Em alguns paises, a ado¢ao desses sistemas passou a ser uma
exigéncia legal ou bastante estimulada e reconhecida por 6rgdos governa-
mentais. No Brasil, aimplementagao desses sistemas se intensifica principal-
mente a partir da segunda metade da década de 1990 e nas grandes
corporagdes. Os sistemas de SST implementados foram baseados em mo-
delos ou diretrizes propostos por organizagdes ndo-governamentais, nacio-
nais ou internacionais. Mas o carater genérico de muitos desses modelos € o
foco no processo de certificacdo, e ndo necessariamente na melhoria efetiva
dos ambientes de trabalho, explicam os limitados resultados obtidos e a bu-
rocracia excessiva. Outras criticas aos modelos adotados sdo a restrita par-
ticipagao dos trabalhadores e de seus representantes na sua implementagao
e a falta de uma avaliagdo independente de sua efetividade.

Mas por que entdo apresentar ao publico brasileiro mais um modelo, se ja
existem varios disponiveis no mercado e os resultados ainda sdo limitados?

Em primeiro lugar, estudos recentes tém demonstrado que a implementagao

de uma gestdo sistematizada, baseada em diretrizes especificas e associada a
existéncia efetiva de uma cultura de SST compativel, contribui, sim, e de
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forma significativa, para a melhoria do desempenho das organizacdes nessa
area. O modelo proposto pela OIT sdo diretrizes gerais que apontam para a
necessidade de se elaborarem diretrizes nacionais e especificas — como, por
exemplo, por ramo de atividade, natureza dos fatores de risco e porte da
empresa — superando as limitagdes do carater genérico de muitos modelos
de sistema de gestao.

Em segundo lugar, as diretrizes propostas pela OIT reforcam o papel da
participagao dos trabalhadores e de seus representantes, que tém um desta-
que mais modesto em outros modelos. Enfatiza também a importancia do
apoio necessario que deve ser dado pela organizagdo as empresas contra-
tadas para prestagao de servigos no interior de seus estabelecimentos.

Em terceiro lugar, a aplicag@o destas diretrizes ndo estd necessariamente
vinculada ao processo de certificacdo que, na maioria das vezes, ndo tem
relagdo com o desempenho efetivo. Freqiientemente, a exigéncia de
certificagdes tem servido para a criagao de barreiras ndo alfandegarias para
que paises e empresas em desenvolvimento tenham dificuldade de inserir
seus produtos no mercado internacional, contribuindo, assim, para o agrava-
mento do processo de exclusdo social. No entanto, as diretrizes propostas
pela OIT apontam para a necessidade de avaliagdes independentes do de-
sempenho das organizagdes em SST, com ampla participagdo de partes inte-
ressadas, de forma a reconhecer o mérito efetivo das organizagdes que bus-
cam a melhoria continua de seus ambientes de trabalho e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

Por essas razdes e muitas outras, a FUNDACENTRO acredita que as
diretrizes propostas pela OIT trardo uma grande contribui¢do para as mu-
dangas necessarias na cultura de SST dominante no pais — principalmente
nas organizacdes governamentais, de empregadores e trabalhadores — e ser-
virdo de estimulo para a elaboragdo de normas especificas para diferentes
setores econdmicos, portes de empresas ou categorias de riscos que sejam
adequadas ao contexto nacional e possam resultar efetivamente no melhor
desempenho em SST no ambito das organizagdes.

Gilmar da Cunha Trivelato
Pesquisador da Fundacentro
Tradutor da edi¢cdo em portugués

8 24/08/05, 14:36



miolo.p65

INtrodUuGAO ..........ooeiiiiiiee e 11
1 ODJELIVOS weeenerrnensueessnensannssnncsansssnesssnsssnsssssssssssssessssssssssssasssssssanees 13
2 Estrutura nacional para sistemas de gestiao da seguranca e
satide NO trabalhio .........uiiceincniineinsinneinnninnennsnnssenssniesssssssenns 14
2.1 Politicanacional ...........cccceeveeriiiiiinieiieieeeeeee e 14
2.2 DIretriz€S NACIONALS ......eeruverveerireeiieniteeieesiieeieeseeenieeseeenneeene 15
2.3 Diretrizes €SPeCifiCas .......cccuveeeeuieeriiieeriieerieeerieeeieeeeieee e 16
3 O sistema de gestao da seguranca e satide no trabalho na
OFZANUZACAQ .eeeuerrraersreessrecsannssansssnesssesssssssassssaesssssssssssassssasssassssases 17
Politica 18
3.1 Politica de seguranga e satide no trabalho .............ccceevveenneennee. 18
3.2 Participagdo dos trabalhadores............cccoeeeeevienieeciieneeeieenen. 19
OrganiZacAo ............cooueiiiiiiiiiiiiiee e 20
3.3 Responsabilidade e obrigagao de prestar contas ....................... 20
3.4 Competencia € CapaACItAGAO .....veeeuereeeereerrreerireeerireeerereesareennnns 21
3.5 Documentagao do sistema de gestio da seguranga e
satde no trabalho .........cccooiiiiiiiiiii e 22
3.6 COMUNICAGAD ...eeeuvveeeereeeireeeireeeieeeetreesreeesereeessreeessseeeaneeennes 23
Planejamento e implementaco ...............c.cocceevviiiiiiiieiniieciee e, 24
3.7 Andlise INICial .....cc.eeviieiiiiiiiiieeee e 24
3.8 Planejamento, desenvolvimento e implementac¢do do
SISTEIMA ..eveiiiiieiie ettt et eite ettt et e et et et e e e eeeenbeesaeeenne 25
3.9 Objetivos de seguranga e satide no trabalho ...........c..ccceeeeneeeee. 26
3.10 Prevengao de fatores de riSCO (PErigos) .....ocovverveeveerreeeveennen. 26
9 24/08/05, 14:36



miolo.p65

AVALIACAOD ......eoiiiiiiiiiiii e 30
3.11 Monitoramento e medi¢ao do desempenho ........................... 30
3.12 Investigagdo de lesdes, degradagdes da satde, doencgas e

incidentes relacionados ao trabalho e seus impactos no

desempenho de seguranga e saude ..........ccccoeceeveeienieniennene 32

313 AUItOTIA cvveiiiieiieeie e 32
3.14 Anadlise critica pela adminiStragao. ...........ccceeeeevrverveenreennnenne. 34
Acaoparamelhorias .............co.ccoooiiiiiiiiiniii 36
3.15 Aga0 preventiva € COITetIVA. ....c..evuereerueeieneeieneenieeieeeenees 36
3.16 Melhoria CONtiNuA. ........cccceeeiiieriieiierie e 36
GIOSSATIO ...t 39
Bibliografia ..............coooiiiiiiii e 43
ATICXO ..ottt sttt 45

10 24/08/05, 14:36



miolo.p65

INTRODUCAO

Atualmente, governos, empregadores e trabalhadores reconhecem que a
introducgao de sistemalls de gestdo da seguranga e saude no trabalho (SST)
por uma organzizagdo tem impacto positivo tanto na reducao de fatores de
risco (perigos) e riscos como no aumento da produtividade.

Estas diretrizes sobre sistemas de gestao da SST foram elaboradas pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) conforme principios acorda-
dos internacionalmente e definidos pelos seus constituintes tripartites. Essa
abordagem tripartite proporciona forca, flexibilidade e bases adequadas para
o desenvolvimento de uma cultura de seguranga sustentavel na organizagdo.
Por essa razao, a OIT elaborou diretrizes voluntarias sobre os sistemas de
gestdo da SST que refletem seus proprios valores e instrumentos relativos a
protecao da seguranga e saude dos trabalhadores.

As recomendagdes praticas destas diretrizes sdo destinadas ao uso de
todos aqueles que tenham responsabilidade pela gestao da seguranga e sad-
de no trabalho. Tais recomendagdes nao possuem carater obrigatério e ndo
tém por objetivo substituir a legislagdo nacional nem as normas aceitas. Sua
aplicagdo ndo exige certificagao.

O empregador tem a obrigagdo e o dever de organizar a seguranga ¢
saude no trabalho. A implementag¢do de um sistema de gestdo da SST ¢ uma
abordagem util para que se cumpram esses deveres. A OIT elaborou as
presentes diretrizes como um instrumento pratico para ajudar as organiza-
¢Oes e as instituicdes competentes a alcangar continuamente um melhor de-
sempenho em SST.

'Veja a defini¢do no glossario.

2A palavra hazard ndo possui tradugdo para o portugués, por esse motivo adotamos aqui a expressdo
“fator de risco” como equivalente, uma vez que ndo consideramos o termo “perigo”, utilizado em
outras versdes, adequado para este contexto. A fim de facilitar a compreensdo, inserimos o termo
“perigo” entre parénteses.

11
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1 Objetivos

1.1 Estas diretrizes devem contribuir para proteger trabalhadores contra
fatores de risco (perigos) e eliminar lesdes, doengas, incidentes, degra-
dag¢des da saude e mortes relacionados ao trabalho.

1.2 No plano nacional, as diretrizes devem:

(a) servir para criar uma estrutura nacional para os sistemas de gestao
da SST sustentados, preferencialmente, por legislacao nacional;

(b) fornecer orientagao para o desenvolvimento de mecanismos volun-
tarios que reforcem o cumprimento de regulamentos e padrdes, e
com vistas a melhoria continua dos resultados em matéria de SST;

(c) fornecer orientagdes sobre o desenvolvimento tanto de diretrizes
nacionais como de diretrizes especificas relacionadas aos sistemas
de gestao da SST, a fim de responder adequadamente as necessi-
dades reais das organizagéoes, de acordo com o seu porte e a na-
tureza de suas atividades.

1.3 No ambito da organizagdo, as diretrizes se propdem a:

(a) fornecer orientagdo sobre a integra¢ao dos elementos do sistema de
gestao da SST na organizagdo como um componente da politica e
dos mecanismos de gestao;

(b) motivar todos os membros da organizagdo — em particular os em-
pregadores, os proprietarios, o pessoal de dire¢do, os trabalhado-
res e seus representantes — para que apliquem os principios e 0s
métodos adequados de gestao da SST para a melhoria continua dos
resultados nessa area.

13
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2 Estrutura nacional para sistemas de gestao da

seguranca e saude no trabalho

2.1 Politica nacional

2.1.1 Em fungao das necessidades, devem ser nomeadas uma ou varias
institui¢des competentes para formular, por em pratica e rever periodica-
mente uma politica nacional coerente para o estabelecimento € a promogao
de sistemas de gestdo da SST nas organizagées. Isso deve ser efetuado
mediante consulta junto as organizagdes mais representativas de emprega-
dores e trabalhadores, assim como a outros 6rgaos, segundo a conveniéncia.

2.1.2 A politica nacional sobre sistemas de gestao da SST deve estabe-
lecer principios e procedimentos gerais para:

(a) promover a implementacao e a integragao dos sistemas de gestio da
SST como parte da gestio global de uma organizagdo;

(b) estimular e aperfeigoar mecanismos voluntarios para identificaco, pla-
nejamento, implementagao e melhoria sistematicos das atividades re-
lativas a SST, no plano nacional e no ambito da organizagdo;

(c) promover a participagdo dos trabalhadores e de seus representantes
no ambito da organizagdo;

(d) implementar melhorias continuas, evitando a0 mesmo tempo burocra-
cia, tramites administrativos e gastos desnecessarios;

(e) promover mecanismos colaborativos e de apoio aos sistemas de ges-
tdo da SST no ambito da organizagdo por parte da inspecao do
trabalho, dos servigos de SST ¢ de outros servicos e canalizar as suas
atividades em uma estrutura consistente com a referida gestao;

(f) avaliar a eficacia da politica e da estrutura nacional em intervalos
apropriados;

(g) avaliar e tornar publica, por meios adequados, a eficacia dos siste-
mas e das praticas de gestdo da SST; e

14
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(h) assegurar que 0 mesmo nivel de exigéncia em matéria de seguranca e
saude seja aplicado a empreiteiros e seus trabalhadores, assim como
aos trabalhadores diretamente empregados pela organizagdo, inclu-
sive os temporarios.

2.1.3 No sentido de garantir a coeréncia da politica nacional e dos planos
para a sua implementagao, a institui¢do competente deve estabelecer uma
estrutura nacional para os sistemas de gestdo da SST a fim de:

(a) identificar e estabelecer as respectivas fungdes e responsabilidades
das diversas instituigdes encarregadas de implementar a politica naci-
onal e tomar providéncias adequadas para garantir a coordenagao
necessaria entre elas;

(b) publicar e analisar periodicamente as diretrizes nacionais sobre a apli-
cagdo voluntaria e a implementacao sistematica dos sistemas de ges-
tao da SST nas organizagoes;

(c) estabelecer critérios, segundo a conveniéncia, para designar as insti-
tuicdes encarregadas da preparacao e da promogao das diretrizes
especificas sobre sistemas de gestdo da SST e assinalar suas respec-
tivas fungoes; e

(d) garantir que tais orienta¢des estejam a disposi¢ao de empregadores,
trabalhadores e de seus representantes para que possam beneficiar-
se da politica nacional.

2.1.4 A instituicdo competente deve adotar as disposi¢des necessarias
e fornecer orientagdes tecnicamente fundamentadas a inspecao do trabalho,
aos servicos de SST e a outros servigos publicos ou privados, a agéncias e
institui¢des que tratam da SST, inclusive as organizagdes de assisténcia mé-
dica, com o objetivo de encorajar e ajudar as organizagoes a implementar
os sistemas de gestao da SST.

2.2 Diretrizes nacionais

2.2.1 As diretrizes nacionais sobre a aplicagdo voluntaria e a imple-
mentagao sistematica dos sistemas de gestdo de SST devem ser elaboradas

15
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a partir do modelo proposto no capitulo 3, levando-se em consideragdo as
condi¢des e as praticas nacionais.

2.2.2 Deve existir coeréncia entre as diretrizes da OIT, as diretrizes
nacionais e as diretrizes especificas, com flexibilidade suficiente para permitir

a aplicagado direta ou especifica no &mbito da organizagdo.

2.3 Diretrizes especificas

2.3.1 Asdiretrizes especificas, refletindo os objetivos globais das dire-
trizes da OIT, devem conter os elementos genéricos das diretrizes nacionais
e devem ser planejadas de forma a refletirem as condicdes e as necessidades
especificas das organizagoes ou de grupos de organizagoes, levando-se em
consideracao, particularmente:

(a) o porte (grande, média e pequena) e a infra-estrutura; e
(b) os tipos de fatores de risco (perigos) e a importancia dos riscos.
2.3.2 Osvinculos existentes entre a estrutura nacional para os sistemas

de gestdo de seguranca e saude no trabalho (SG-SST) e seus elementos
essenciais estao ilustrados na Figura 1.

Figura 1. Elementos da estrutura nacional para os sistemas de gestao da SST

Diretrizes da OIT
sobre 0s >
SG-SST
Diretrizes nacionais SG-SST
sobre os > nas
SG-SST organizagoes

Diretrizes especificas
sobre os )
SG-SST

16
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3 O sistema de gestao da seguranca e saude no

trabalho na organizacio

A seguranca e saude no trabalho, que inclui o cumprimento das
exigéncias contidas na legislagdo nacional de SST, constituem
responsabilidade e dever do empregador. Este deve mostrar forte
lideranga e comprometimento com as atividades de SST na
organizag¢do, assim como tomar as providéncias necessarias para
estabelecer um sistema de gestao da SST. O sistema deve incluir os
principais elementos de politica, organizacdo, planejamento e
implementagao, avaliacdo e acao para melhorias, tal como mostra a
Figura 2.

Figura 2. Principais elementos do sistema de gestao da SST

17
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Politica

3.1 Politica de seguranca e saude no trabalho

3.1.1 O empregador, mediante consulta junto aos trabalhadores e seus
representantes, deve estabelecer e apresentar, por escrito, uma politica de
SST que deve ser:

(a) especifica para a organizagdo e apropriada ao seu porte e a nature-
za de suas atividades;

(b) concisa, claramente escrita, datada e efetivada através de assinatura
ou endosso do empregador ou da pessoa de cargo mais elevado ou
de maior responsabilidade na organizagdo;

(c) comunicada e facilmente acessivel a todas as pessoas no local de
trabalho;

(d) revisada para que continue adequada; e

(e) colocada a disposi¢ao das partes externas interessadas, conforme o
caso.

3.1.2 A politicade SST deve incluir, no minimo, os seguintes principios
e objetivos fundamentais com os quais a organizagdo deve estar compro-
metida com:

(a) a protecdo da seguranca e saude de todos os membros da organi-
zagdo através da prevencao de lesdes, degradagdes da satude, do-
engas e incidentes relacionados ao trabalho;

(b) o cumprimento dos requisitos da legislacao nacional em vigor, dos
programas voluntarios, dos acordos coletivos em SST e de outros
requisitos que a organizagdo subscreve;

18
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(c) a garantia de que os trabalhadores e seus representantes sejam con-
sultados e encorajados a participar ativamente em todos os elemen-
tos do sistema de gestdo da SST; e

(d) amelhoria continua do desempenho do sistema de gestao da SST.

3.1.3 Osistema de gestao da SST deve ser compativel com os outros
sistemas de gestdo na organizagdo ou estar neles integrado.

3.2 Participac¢io dos trabalhadores

3.2.1 A participagao dos trabalhadores constitui um elemento essencial
do sistema de gestao da SST na organizagdo.

3.2.2 O empregador deve assegurar que os trabalhadores e seus repre-
sentantes de seguranca e saude sejam consultados, informados e capacita-
dos em todos os aspectos de SST associados ao seu trabalho, incluindo as
medidas relativas a situagdes de emergéncia.

3.2.3 O empregador deve adotar medidas para que os trabalhadores e
seus representantes, em matéria de SST, disponham de tempo e recursos
para participarem ativamente dos processos de organizagao, planejamento e
implementagao, avaliagdo e a¢ao para melhorias do sistema de gestao da
SST.

3.2.4 O empregador deve assegurar, de uma maneira adequada, o esta-
belecimento e o funcionamento eficiente de um comité de seguranga e satde
e o reconhecimento dos representantes dos trabalhadores em matéria de
SST, em conformidade com a legisla¢do e a pratica nacionais.

19
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Organizacao
3.3 Responsabilidade e obrigacio de prestar contas

3.3.1 O empregador deve ter responsabilidade global pela prote¢ao da
seguranca e satde dos trabalhadores e demonstrar lideranca nas atividades
de SST na organizagao.

3.3.2 O empregador e a alta administragdo devem definir a responsabi-
lidade, a obrigacdo de prestar contas e a autoridade para o desenvolvimento,
aimplementagdo e a operagao do sistema de gestdo da SST e para o alcance
de objetivos pertinentes. Devem ser estabelecidos estruturas e processos
que:

(a) assegurem a SST como uma responsabilidade intrinseca do pessoal
diretivo que deve ser conhecida e aceita em todos os niveis;

(b) definam e comuniquem aos membros da organizagdo a responsabi-
lidade, a obrigagdo de prestar contas e a autoridade das pessoas
encarregadas de identificar, avaliar ou controlar fatores de risco (pe-
rigos) e riscos relacionados a SST;

(c) proporcionem supervisao efetiva, segundo as necessidades, para
assegurar a prote¢ao da segurancga e da saude dos trabalhadores;

(d) promovam a cooperagdo e a comunicagdo entre os membros da or-
ganizagdo, que inclui os trabalhadores e seus representantes, para
implementar os elementos do sistema de gestao da SST na organiza-
¢do;

(e) satisfagam aos principios do sistema de gestdo da SST contidos nas
diretrizes nacionais, nos sistemas especificos ou nos programas vo-
luntérios aos quais a organizagdo tenha subscrito, conforme o caso;

(f) estabelecam e implementem uma politica clara em matéria de SST
bem como objetivos mensuraveis;
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(g) estabelecam procedimentos efetivos para identificar e eliminar ou con-
trolar fatores de risco (ou perigos) e riscos relacionados ao trabalho
e promovam a satde no trabalho;

(h) estabelegam programas de prevengao e promogao da saude;

(1) assegurem a adogao de medidas efetivas que garantam a plena parti-
cipagao dos trabalhadores e de seus representantes no cumprimento
das politicas de SST;

(j) disponibilizem os recursos adequados para assegurar que as pessoas
responsaveis pela SST, incluindo o comité de seguranca e saude, pos-
sam desempenhar satisfatoriamente suas fungdes; e

(k) assegurem a adogao de medidas efetivas que garantam a plena parti-
cipacdo dos trabalhadores e de seus representantes nos comités de
SST, caso existam.

3.3.3 Um ou mais membros da alta administragdo devem ser nomea-

dos, conforme o caso, com responsabilidade, autoridade e obrigagdo de
prestar contas para:

(a) desenvolver, implementar, analisar periodicamente e avaliar o sistema
de gestdo da SST;

(b) informar periodicamente a alta administragao sobre o desempenho
do sistema de gestao da SST; e

(c) promover a participagdo de todos os membros da organizagao.

3.4 Competéncia’e capacitacio

3.4.1 Osrequisitos de competéncia necessarios em SST devem ser de-

finidos pelo empregador e os procedimentos devem ser estabelecidos € man-
tidos para assegurar que todas as pessoas sejam competentes para

desincumbir-se de seus deveres e responsabilidades relativos aos aspectos
de SST.

3.4.2 O empregador deve possuir a competéncia suficiente, ou o acesso

amesma, para identificar e eliminar ou controlar fatores de risco (perigos) e

3A competéncia em matéria de SST inclui capacitagdo, experiéncia e instru¢do no trabalho ou uma
combinagdo delas.
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riscos relacionados ao trabalho, bem como para implementar o sistema de
gestao da SST.

3.4.3 De acordo com as disposi¢des referidas no paragrafo 3.4.1, os
programas de capacitacao devem:

(a) envolver todos os membros da organizagdo, conforme o caso;
(b) ser conduzidos por pessoas competentes;

(c) oferecer capacitacdo inicial eficaz e oportuna e atualizagdo em inter-
valos apropriados;

(d) incluir a avaliagdo da compreensao e da retengdo da capacitacao
adquirida pelos participantes;

(e) seranalisados periodicamente. A andlise deve incluir o comité de segu-
ranga e saude, caso exista. Os programas de capacitagdo serdo alte-
rados, quando necessario, para garantir sua pertinéncia e eficacia; e

(f) estar suficientemente documentados, segundo a conveniéncia e de
acordo com o porte e a natureza da atividade da organizagdo.

3.4.4 A capacitacao deve ser oferecida gratuitamente a todos os partici-
pantes e, quando possivel, realizada durante as horas de trabalho.

3.5 Documentagio do sistema de gestio da seguranca e satide no
trabalho

3.5.1 De acordo com o porte e a natureza da atividade da organizagdo,
deve ser elaborada ¢ mantida atualizada uma documentago sobre o sistema
de gestdo da SST que compreenda:

(a) apolitica e os objetivos da organizagdo em matéria de SST;

(b) as fun¢des administrativas e as responsabilidades fundamentais para
aimplementagao do sistema de gestao;

(c) os fatores de risco (ou perigos) e riscos significativos paraa SST
resultantes das atividades da organiza¢do, bem como as medidas
adotadas para preveni-los e controla-los; e

(d) os planos, os procedimentos, as instrugdes e outros documentos
internos utilizados na estrutura do sistema de gestao da SST.
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3.5.2 A documentagao do sistema de gestdo da SST deve:

(a) estar claramente escrita e apresentada de tal modo que seja com-
preendida pelos usudrios e

(b) estar sujeita a analises regulares, ser modificada, quando necessario,
difundida e de facil acesso a todas as partes interessadas da organi-
zacgdo.

3.5.3 Osregistros de SST devem ser estabelecidos, gerenciados e manti-
dos no local de origem, de acordo com as necessidades da organizagdo.
Devem ser identificaveis e rastreaveis e o tempo de conservagao deve ser
especificado.

3.5.4 Os trabalhadores devem ter o direito de consultar os registros
relativos ao seu ambiente de trabalho e a sua satide, respeitando a necessida-
de de confidencialidade.

3.5.5 Osregistros de SST podem compreender:
(a) registros resultantes da implementacgdo do sistema de gestao da SST;

(b) registros relativos a lesdes, degradacdes da satude, doengas e inci-
dentes relacionados ao trabalho;

(c) registros decorrentes da legislagdo nacional de SST;

(d) registros relativos a exposi¢des dos trabalhadores, a vigilancia do
ambiente de trabalho e da satude dos trabalhadores; e

(e) os resultados do monitoramento ativo e reativo.
3.6 Comunicagao

3.6.1. Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos e disposi-
¢oes para:
(a) receber, documentar e responder adequadamente as comunicagdes
internas e externas relativas a SST;

(b) assegurar a comunicagao interna da informagao sobre SST entre os
niveis e as fungdes relevantes da organizagdo; e

(c) assegurar que as preocupagoes, as idéias e as contribuicdes dos tra-
balhadores e de seus representantes para as questdes de SST sejam

recebidas, consideradas e respondidas. ’
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Planejamento e implementacao

3.7 Analise inicial

3.7.1 O sistema de gestdo da SST existente na organiza¢do e nos
respectivos programas devem ser avaliados mediante uma analise inicial, con-
forme o caso. Na auséncia de um sistema de gestdo da SST, ou caso a
organizagdo sejarecente, a andlise inicial devera servir de base para o esta-
belecimento do mesmo.

3.7.2 A andlise inicial deve ser executada por pessoas competentes,
mediante consulta junto aos trabalhadores e/ou seus representantes, confor-
me o caso, e deve permitir:

(a) identificar a legislagdo nacional aplicavel e vigente, as diretrizes nacio-
nais, as diretrizes especificas, os programas voluntarios de protecao e
outros requisitos que a organizagdo subscreve,

(b) identificar, prever e avaliar os fatores de risco (ou perigos) e riscos
resultantes do ambiente e da organizacao do trabalho existentes ou
futuros;

(c) determinar se os controles existentes ou planejados sao adequados
para eliminar fatores de risco (ou perigos) ou controlar riscos; e

(d) analisar os dados obtidos a partir da vigilancia da satide dos trabalha-
dores.

3.7.3 Osresultados da analise inicial devem:

(a) estar documentados;
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(b) servir de base para a tomada de decisdes sobre a implementacao do
sistema de gestdo da SST; e

(c) servir como referéncia inicial para avaliar a melhoria continua do sis-
tema de gestdo da SST da organizacao.

3.8 Planejamento, desenvolvimento e implementacio do sistema

3.8.1 A finalidade do planejamento deve ser a criagdo de um sistema de
gestdo da SST que sustente:

(a) no minimo, a conformidade com a legislagao nacional;
(b) os elementos do sistema de gestdo da SST da organizagdo; e

(c) amelhoria continua do desempenho em SST.

3.8.2 Devem ser tomadas providéncias para um planejamento adequa-
do e apropriado da SST que se baseie nos resultados da analise inicial, de
analises posteriores ou de outros dados disponiveis. Tal planejamento deve
contribuir para a protecdo da seguranga e satide no trabalho e incluir:

(@) defini¢do clara, hierarquizagdo por ordem de prioridade e quantificagdo,
quando pertinente, dos objetivos da organiza¢do em matéria de SST;

(b) apreparacdo de um plano de agdo para alcancar cada objetivo, no
qual se definam responsabilidades e critérios claros de desempenho,
indicando-se o que deve ser feito, quem deve fazé-lo e quando;

(c) aselegdo de critérios de medigao para confirmar que os objetivos
sdo alcangados; e

(d) a provisdo de recursos adequados, incluindo recursos financeiros e
apoio técnico, segundo as necessidades.

3.8.3 As providéncias para o planejamento da SST na organizagdo
devem cobrir o desenvolvimento e a implementacao de todos os elementos

do sistema de gestao da SST, conforme descrito no capitulo 3 destas dire-
trizes e ilustrado na Figura 2.
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3.9 Objetivos de seguranca e saude no trabalho

3.9.1 Em conformidade com a politica de SST e baseando-se na analise
inicial ou nas andlises posteriores, devem ser estabelecidos objetivos
mensuraveis em matéria de SST que sejam:

(a) especificos para a organizagdo, apropriados e de acordo com seu
porte e natureza da sua atividade;

(b) consistentes com a legislagdo nacional pertinente e aplicavel, bem
como com as obrigagdes técnicas e comerciais assumidas pela or-
ganizagdo em matéria de SST;

(c) focalizados na melhoria continua da seguranga e saude dos trabalha-
dores para alcangar o melhor desempenho em SST;

(d) realistas e alcangaveis;

(e) documentados e comunicados a todas as pessoas interessadas e a
todos os niveis da organizagdo; e

(f) avaliados periodicamente e, se necessario, atualizados.

3.10 Prevencao de fatores de risco (perigos)

3.10.1 Medidas de prevenc¢ao e controle

3.10.1.1 Fatores de risco (perigos) e riscos relacionados a seguranga e
a saude dos trabalhadores devem ser identificados e avaliados de forma con-
tinua. As medidas preventivas e de prote¢ao devem ser implementadas de
acordo com a seguinte ordem de prioridade:

(a) eliminar o fator de risco (perigo) e riscos;

(b) controlar o fator de risco (perigo) e risco na fonte com a adogao de
medidas de controle de engenharia ou medidas organizacionais;

(¢) reduzir ao minimo os fatores de risco (perigos) e riscos através da
concepeao de sistemas seguros de trabalho que compreendam medi-
das administrativas de controle; e

(d) se os fatores de risco (perigos) e riscos residuais ndo puderem ser
controlados por meio de medidas coletivas, o empregador devera
fornecer gratuitamente equipamento de protegao individual apropria-
do, incluindo vestuario, e adotar medidas que assegurem o uso e a
manuteng¢ao desses equipamentos.
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3.10.1.2 Devem ser estabelecidos procedimentos ou medidas de pre-
vengao e de controle de fatores de risco (perigos) que:

(a) sejam adaptados aos fatores de risco (perigos) e riscos presentes na
organizagdo;

(b) sejam analisados e modificados, se necessario, periodicamente;

(c) satisfagam as condi¢des previstas na legislacao nacional e reflitam boas
praticas; e

(d) levem em consideragdo o estado atual do conhecimento, incluindo as
informagdes ou os relatorios procedentes de organizagoes, tais como
servigos de inspe¢ao do trabalho, servigos de seguranga e satude do
trabalhador e outros servigos, conforme o caso.

3.10.2 Gestdo de mudangas

3.10.2.1 Osimpactos sobre a SST de mudangas internas (tais como as
alteracdes na equipe de trabalho ou a introducao de novos processos, méto-
dos de trabalho, estrutura organizacional ou aquisi¢des), bem como de mu-
dangas externas (por exemplo, em fungao de reformas da legislagao nacio-
nal, de fusdes de empresas ou da evolugdo dos conhecimentos em SST e das
tecnologias), devem ser avaliados e agdes preventivas devem ser adotadas
antes da introdugao de tais mudangas.

3.10.2.2 A identificagdo de fatores de risco (perigos) e a avaliagdo dos
riscos devem ser realizadas antes da introdugao de qualquer alteragao ou da
utiliza¢do de novos métodos de trabalho, procedimentos, equipamentos ou
materiais. Essaavaliagdo dever ser efetuada mediante consulta junto aos
trabalhadores, a seus representantes e ao comité de seguranga e satide, con-
forme o caso.

3.10.2.3 A implementagdo de uma “decisdo de mudanca” deve asse-
gurar que todos os membros afetados da organizagdo sejam adequada-
mente informados e capacitados para esse fim.

3.10.3 Prevengao, preparacao e atendimento a situagdes de emergéncia

3.10.3.1 Medidas de prevengdo, preparacao e atendimento a situagdes
de emergéncia devem ser adotadas e mantidas. Essas medidas devem iden-
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tificar o potencial de ocorréncia de acidentes e situacdes de emergéncia e
direcionar a preveng¢ao dos riscos de SST a eles associados. As medidas
devem levar em conta o porte e a natureza da atividade da organizagdo.
Elas também devem:

(a) garantir a informagao, a comunicag¢ao interna e a coordenagao ne-
cessarias para proteger todas as pessoas em situagdes de emergén-
cia no local de trabalho;

(b) fornecer informacao e estabelecer comunicagdo com autoridades
competentes, vizinhanga e servi¢os de atendimento a situagdes de
emergencia;

(c) organizar servigos de primeiros socorros e assisténcia médica, com-
bate a incéndios e evacuacao de todas as pessoas que se encontrem
no local de trabalho; e

(d) oferecer informagao e capacitagao pertinentes a todos os membros
da organizagdo, em todos os niveis, incluindo exercicios periédicos
de prevencao, preparacgdo e atendimento a situagdes de emergéncia.

3.10.3.2 Medidas de prevencao, preparacao e atendimento a situagdes
de emergéncia devem ser estabelecidas em colaboragdo com os servigos de
emergéncia externos e outros orgaos, onde aplicaveis.

3.10.4 Aquisicdes de bens e servigos

3.10.4.1 Procedimentos devem ser estabelecidos e mantidos com a fi-
nalidade de garantir que:

(a) a conformidade com os requisitos de seguranca e saude para a orga-
nizagdo seja identificada, avaliada e incorporada as especificagoes
de compra e locacao de bens e servigos;

(b) as exigéncias em matéria de seguranca e satide no trabalho previstas
pelalegislagdo nacional e pela organizagdo e sejam identificadas an-
tes da aquisicao de bens e servigos; e

(c) as medidas sejam tomadas para que se cumpram tais requisitos antes
da utilizacdo desses bens ¢ servigos.
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3.10.5 Contratagao

3.10.5.1 Medidas devem ser tomadas e mantidas a fim de garantir que
as exigéncias de SST da organizagdo, ou pelo menos o equivalente, sejam
aplicadas aos empreiteiros e a seus trabalhadores.

3.10.5.2 Asdisposi¢des para os empreiteiros que exergam suas ativi-
dades no local de trabalho da organizac¢ao devem:

(a) incluir critérios de SST nos procedimentos de avaliagao e sele¢ao dos
empreiteiros;

(b) estabelecer comunicagdo e coordenagao eficazes e continuas entre
os niveis apropriados da organiza¢do e o empreiteiro antes que o
ultimo inicie o trabalho. Isto deve incluir clausulas para comuni-
car fatores de risco (perigos) e as respectivas medidas de prevengao
e controle;

(c) prever disposi¢Oes para notificar lesdes, degradagdes da saude, do-
engas ¢ incidentes relacionados ao trabalho registrados entre os tra-
balhadores dos empreiteiros enquanto prestarem servigos na organi-
zagdo;

(d) proporcionar aos empreiteiros e a seus trabalhadores conscientizagao
e capacitacdo em relagdo a fatores de risco (riscos) existentes no
local de trabalho antes do inicio e no decorrer de suas atividades,
conforme as necessidades;

(e) supervisionar regularmente o desempenho em SST das atividades do
empreiteiro no local de trabalho; e

(f) assegurar que no local de trabalho os procedimentos e as medidas
relativos a SST sejam respeitados pelo(s) empreiteiro(s).
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Avzlizgilo

Avaliacio
3.11 Monitoramento e medi¢cao do desempenho

3.11.1 Procedimentos para monitorar, medir e registrar regularmente o
desempenho em SST devem ser elaborados, estabelecidos e analisados pe-
riodicamente. Responsabilidade, obrigacdo de prestar conta e autoridade
para monitorar devem ser definidas nos diferentes niveis da estrutura admi-
nistrativa.

3.11.2 A selecdo de indicadores do desempenho deve ser feita de acor-
do com o porte e a natureza da atividade da organizag¢do e os objetivos de
SST.

3.11.3 Medidas tanto qualitativas como quantitativas, adequadas as ne-
cessidades da organizagdo, devem ser consideradas. Estas devem:

(a) basear-se nos fatores de risco (perigos) e riscos identificados na or-
ganizagdo, nos compromissos da politica de SST e nos objetivos de
SST; e

(b) dar suporte ao processo de avaliagdo da organizagdo, incluindo a
analise critica pela administracao.
3.11.4 O monitoramento e a medi¢do do desempenho devem:

(a) permitir que se determine em que extensao a politica e os objetivos
de SST estao sendo implementados e os riscos, controlados;

(b) incluir tanto monitoramento ativo como reativo e nio se apoiar so-
mente em estatisticas sobre lesdes, degradagdes da saude, doencas
e incidentes relacionados ao trabalho; e

(c) ser registradas.
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3.11.5 O monitoramento deve proporcionar:
(a) retro-alimentacao (feedback) sobre o desempenho em SST;

(b) informagao para determinar se os procedimentos habituais de identi-
ficacdo, prevencgao e controle de fatores de risco (perigos) e riscos
foram implementados e operam efetivamente; e

c) bases para a tomada de decisdes que visem a melhorar a identifica-
p q
¢do de fatores de risco (perigos), o controle dos riscos e o sistema de
gestao da SST.

3.11.6 O monitoramento ativo deve compreender os elementos neces-
sarios para estabelecer um sistema pro-ativo e abranger:

(a) o monitoramento da realizacdo de planos especificos, do atendimento
a critérios de desempenho e do alcance de objetivos estabelecidos;

(b) ainspegao sistematica de métodos de trabalho, instalagdes e equipa-
mentos;

(c) avigilancia do ambiente de trabalho, incluindo a organizagao do tra-
balho;

(d) avigilancia da saude dos trabalhadores por meio de controle ou acom-
panhamento médico adequado dos trabalhadores para diagndstico
precoce de sinais e sintomas de danos a saude, com a finalidade de
determinar a eficacia das medidas de prevencao e controle; e

(e) o cumprimento da legislacdo nacional que seja aplicavel, dos acordos
coletivos e de outras obrigagdes a qual a organizagdo subscreve.
3.11.7 O monitoramento reativo deve incluir a identificagao, a notifica-
¢do e ainvestigagdo de:

(a) lesdes, degradagodes da satide, doengas e incidentes relacionados ao
trabalho (incluindo o monitoramento das faltas acumuladas por moti-
vo de doenca);

(b) outras perdas, tais como danos a propriedade;

(c) desempenho deficiente em seguranga e satide e outras falhas no siste-
ma de gestdo da SST; e

(d) programas de reabilitacdo e restauragao da satide dos trabalhadores.
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3.12 Investigacdo de lesdes, degradacdes da satide, doencas e
incidentes relacionados ao trabalho e seus impactos no desempenho
da seguranca e saude

3.12.1 A investigagdo da origem e das causas basicas das lesdes, das
degradagdes da saude, de doengas e dos incidentes deve permitir a identifi-
cagdo de qualquer deficiéncia do sistema de gestdo da SST e deve ser docu-
mentada.

3.12.2 Essas investigacdes devem ser conduzidas por pessoas compe-
tentes, com a participagao apropriada dos trabalhadores e de seus represen-
tantes.

3.12.3 Osresultados de tais investigagdes devem ser comunicados ao
comité de seguranca e saude, onde existir, € o comité deve fazer recomenda-
coes apropriadas.

3.12.4 Osresultados das investigagdes, assim como quaisquer reco-
mendacdes do comité de seguranga e saude, devem ser comunicados as
pessoas competentes para que tomem providéncias corretivas, incluidos na
analise critica pela administragao e considerados nas atividades de melhoria
continua.

3.12.5 Asagdes corretivas resultantes de tais investigagdes devem ser
implementadas com a finalidade de evitar que se repitam casos de lesoes,
degradacdes da satde, doencas ou incidentes relacionados ao trabalho.

3.12.6 Osrelatérios elaborados por organismos de investigagao exter-
nos, tais como os servicos de inspecgao de trabalho e as instituigdes de seguro
social, devem ser considerados da mesma maneira que as investigagdes in-
ternas, observando-se o carater confidencial.

3.13 Auditoria

3.13.1 Devem ser adotadas providéncias para a realizag¢do de auditorias
periddicas destinadas a determinar se o sistema de gestdo da SST e seus
elementos protegem de forma adequada e eficaz a segurancga e saude dos
trabalhadores e previnem incidentes.
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3.13.2 E conveniente estabelecer uma politica e um programa de audito-
ria que fornegam indicagdes sobre a competéncia do auditor, assim como o
escopo, a freqiiéncia, a metodologia das auditorias e a apresentagdo dos
relatorios.

3.13.3 A auditoria compreende uma avaliagdo do conjunto ou de uma
parte dos elementos do sistema de gestao da SST na organizag¢do, confor-
me o caso. A auditoria deve cobrir:

(a) politica de SST;

(b) participacdo dos trabalhadores;

(c) responsabilidades e obrigacdes de prestar contas;

(d) competéncias e capacitagao;

(e) documentacao do sistema de gestao da SST;

(f) comunicagao;

(g) planejamento, desenvolvimento e implementacao do sistema;
(h) medidas de prevengao e controle;

(1) gestdao de mudangas;

(j) prevengao, preparagao e atendimento a situagdes de emergéncia;
(k) aquisigdes de bens e servicos;

(1) contratacao;

(m) monitoramento e medi¢ao do desempenho;

(n) investigagao de lesdes, degradagoes da satide, doengas e incidentes
relacionados ao trabalho e seus efeitos no desempenho de seguranca
e saude;

(o) auditoria;

(p) analise critica pela administragao;
(q) agdo preventiva e corretiva,

(r) melhoria continua; e

(s) quaisquer outros critérios ou elementos que possam ser apropriados.
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3.13.4 A conclusdo da auditoria deve determinar se os elementos do
sistema de gestdo implementado ou uma parte deles:

(a) sdo suficientemente eficazes para satisfazer a politica e aos objetivos
de SST da organizagdo;

(b) sdo eficazes para promover a plena participacdo dos trabalhadores;

(c) dao respostas satisfatorias aos resultados das avaliagdes de desem-
penho em SST e de auditorias precedentes;

(d) permitem que a organizagdo alcance a conformidade com a legisla-
¢donacional; e

(e) cumprem as metas de melhoria continua e de melhores praticas em
SST.

3.13.5 Asauditorias devem ser conduzidas por pessoas competentes,
membros da organizagdo oundo, e independentes da atividade a ser auditada.

3.13.6 Osresultados e as conclusdes da auditoria devem ser comunica-
dos a todos os responsaveis por agdes corretivas.

3.13.7 A consulta referente a selecao do auditor e a todas as fases da
auditoria no local de trabalho, incluindo a analise dos seus resultados, esta
condicionada a participagdo dos trabalhadores, conforme o caso.

3.14 Analise critica pela administragao

3.14.1 Asanalises criticas pela administragdo devem:

(a) avaliar a estratégia global do sistema de gestdo da SST a fim de de-
terminar se ele satisfaz aos objetivos de desempenho planejados;

(b) avaliar a capacidade do sistema de gestdo da SST para responder as
necessidades globais da organizagdo e das partes interessadas, in-
cluindo os trabalhadores e as autoridades regulamentares;
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(c) avaliar a necessidade de modificar o sistema de gestao da SST,
incluindo a politica de SST e seus objetivos;

(d) identificar que a¢do € necessaria para remediar, tempestivamente, quais-
quer deficiéncias, incluindo o ajuste de outros aspectos da estrutura de
administracdo da organizacdo e da medigao dos resultados;

(e) fornecer orientagdo de feedback, incluindo a determinagao de priori-
dades para um planejamento significativo e uma melhoria continua;

(f) avaliar os progressos alcangados em relagao aos objetivos de SST da
organizag¢do e as atividades de agdo corretiva; e

(g) avaliar a eficdcia das agdes de acompanhamento a partir das analises
criticas precedentes.

3.14.2 A freqiiéncia e o escopo das andlises periddicas do sistema de
gestdo da SST realizadas pelo empregador ou pelo responséavel de maior
hierarquia devem ser definidos de acordo com as necessidades e as condi-
¢oes da organizagdo.

3.14.3 A andlise critica pela administra¢ao deve considerar:

(a) os resultados das investigagdes sobre os casos de lesdes, degrada-
¢oes da saude, doengas e incidentes relacionados ao trabalho, do
monitoramento e da medicdo de desempenho, e das atividades de
auditoria; e

(b) as contribuic¢des internas e externas adicionais assim como as mudan-
cas, incluindo as mudangas organizacionais que possam afetar o sis-
tema de gestdo da SST;

3.14.4 Asconclusdes da analise critica realizada pela administragao de-
vem ser registradas e formalmente comunicadas:

a) as pessoas responsaveis pelo(s) elemento(s) pertinente(s) do sistema
de gestdo da SST para que elas possam tomar as medidas que se
fizerem necessarias; e

(b) ao comité de seguranga e saude, assim como aos trabalhadores e a
seus representantes;
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3.15 Acdo preventiva e corretiva

3.15.1 Providéncias devem ser estabelecidas e mantidas para ag¢des
preventivas e corretivas resultantes do monitoramento e da medigao de de-
sempenho do sistema de gestao da SST, das auditorias e das analises criticas
realizadas pela administragao. Tais providéncias devem permitir:

(a) identificar e analisar as causas basicas de quaisquer ndo-conformida-
des com as normas de SST em vigor e/ou disposi¢des relativas aos
sistemas de gestao da SST; e

(b) introduzir, planejar, implementar, verificar a eficicia e documentar agdes
preventivas e corretivas, incluindo as mudangas no proprio sistema
de gestdao da SST.

3.15.2 Quando a avaliagdo do sistema de gestdo da SST ou outras
fontes mostrarem que as medidas de prevengao e protegdo relativas a
fatores de risco (perigos) e riscos forem inadequadas ou suscetiveis de assim
se tornarem, essas medidas devem ser consideradas seguindo-se a reconhe-
cida hierarquia de prevengao e controle, aperfeigoadas e documentadas opor-
tunamente, conforme o caso.

3.16 Melhoria continua

3.16.1 Disposigdes devem ser estabelecidas e mantidas em prol da
melhoria continua dos elementos pertinentes do sistema de gestao da SST e
do sistema como um todo. Essas disposi¢cdes devem levar em consideragao:

(a) os objetivos de SST da organizagao;

(b) os resultados das atividades de identificagdo e avaliacdo de fatores
de risco (perigos) e riscos;
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(c) os resultados do monitoramento e da medig¢ao de desempenho;

(d) as investigacdes de lesdes, degradagdes da saude, doengas e inci-
dentes relacionados ao trabalho ¢ os resultados ¢ as recomendagoes
das auditorias;

(e) as conclusdes da analise critica realizada pela administracao;

(f) as recomendagdes a favor de melhorias apresentadas por todos os
membros da organizagdo, que inclui o comité de seguranca e saude,
quando existir;

(g) as alteragdes na legislacdo nacional, nos programas voluntarios € nos
acordos coletivos;

(h) as novas informagdes relevantes; e

(1) os resultados dos programas de prote¢ao e promogao da satde.

3.16.2 Os processos e os resultados da organizagdo em matéria de

seguranca e saide devem ser comparados com os resultados de outras or-
ganizagoes de forma a melhorar o desempenho em seguranga e saude.
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GLOSSARIO

Nas presentes diretrizes, os seguintes termos que aqui se enume-
ram tém o seguinte significado:

Auditoria: Procedimento sistematico, independente e documentado para
obter e avaliar objetivamente as evidéncias com a finalidade de deter-
minar em que extensao os critérios estabelecidos sao cumpridos. Nao
significa, necessariamente, uma auditoria externa independente (reali-
zada por um ou mais auditores externos a organiza¢do).

Avaliagdo de fator de risco (perigo): Avaliagdo sistematica dos fatores de
risco (perigos).

Avaliagao de riscos: Processo de avaliagao dos riscos para seguranga e
saude resultantes de fatores de risco (perigos) existentes no local de
trabalho.

Comité de seguranca e saude: Comité composto por representantes dos
trabalhadores para questoes de seguranga e satide e por representantes
dos empregadores estabelecido e em funcionamento no ambito da or-
ganizagdo e de acordo com a legislag¢o e a pratica nacional.

Empreiteiro: Pessoa ou organizagdo que presta servigos a um empregador
no local de trabalho deste, de acordo com as especificagdes, os pra-

zos ¢ as condi¢des acordadas.

Empregador: Toda pessoa fisica ou juridica que empregue um ou mais tra-
balhadores.
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Fator derisco (perigo): O que é intrinsicamente suscetivel de causar lesdes
ou danos a saude das pessoas.

Incidente: Acontecimento perigoso resultante do trabalho ou ocorrido du-
rante 0 mesmo, sem que tenha causado danos pessoais.

Institui¢do competente.: Departamento governamental ou outro orgao com
aresponsabilidade de formular uma politica nacional e desenvolver
uma estrutura nacional para os sistemas de gestao da SST nas organi-
zagoes, assim como de fornecer orientagdes pertinentes.

Lesoes, degradacoes da saude, doencas e incidentes relacionados ao tra-
balho: Impactos negativos a satide resultantes de exposi¢ao, no tra-
balho, a fatores quimicos, biolégicos, fisicos, psicossociais ou relativos
a organizacao do trabalho.

Local de trabalho: Area fisica onde os trabalhadores devem estar ou per-
manecer por razdes de trabalho e que esta sob o controle de um em-
pregador.

Melhoria continua: Processo iterativo de aperfeicoamento do sistema de
gestdo da SST com vistas a melhorar o desempenho global da SST.

Monitoramento ativo: Atividades regulares que verificam se as medidas de
prevengao e protecao contra fatores de risco (perigos) e riscos, bem
como as disposi¢des para a implementacao dos sistema de gestdo da
SST, estao de acordo com os critérios definidos.

Monitoramento reativo: Verifica¢ao pela qual deficiéncias nas medidas de
prevencao e controle de fatores de risco (perigos) e riscos, bem como
do sistema de gestdo da SST, conforme demonstrado pela ocorréncia
de lesoes, degradagdes da satide, doencas e incidentes, sdo identi-
ficadas e corrigidas.

Organizagdo: Toda empresa, operagdo, firma, empreendimento, institui¢ao
ou associacdo, ou parte dela, seja sociedade anonima ou ndo, publica
ou privada, que tenha fungdes e administragao proprias. Para organi-
zagoes com mais de uma unidade operativa, cada uma dessas unida-
des pode ser definida como uma organizagdo.
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Pessoa competente: Pessoa com formagao adequada, conhecimento, ex-
periéncia e habilidades suficientes para desempenhar uma atividade
especifica.

Representantes dos trabalhadores: De acordo com a Convengao dos Re-
presentantes dos Trabalhadores de 1971 (N° 135), é toda pessoa re-
conhecida como tal pela legislagao ou pratica nacionais, e podem ser:

(a) representantes sindicais, isto ¢, representantes nomeados ou eleitos
pelos sindicatos ou por membros do sindicato; ou

(b) representantes eleitos, isto &, representantes que foram livremente
eleitos pelos trabalhadores da [forganizagdo], de acordo com as dis-
posicdes da legislagdao nacional ou de contratos coletivos, e cujas
fungdes ndo se estendam a atividades que sejam consideradas, no
pais, como prerrogativas exclusivas dos sindicatos.

Representantes dos trabalhadores para questoes de seguranga e saude:
Pessoa eleita ou designada de acordo com a legislagao e a pratica
nacionais para representar os interesses dos trabalhadores nas ques-
toes relativas a SST no local de trabalho.

Risco: Combinagao da probabilidade de que ocorra um evento perigoso
com a severidade das lesdes ou dos danos causados por esse evento
a saude das pessoas.

Sistema de gestdao da SST: Conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos que tenham por finalidade estabelecer uma politica e obje-
tivos de SST e alcangar esses objetivos.

Trabalhador: Toda pessoa que executa um trabalho, quer regular ou tem-
porariamente, para um empregadors.

Vigilancia da saude dos trabalhadores: Termo genérico que engloba pro-
cedimentos e investigacdes para avaliar a satde dos trabalhadores no
sentido de identificar e detectar qualquer anomalia. Os resultados des-
ta vigilancia devem ser usados para a protecao e a promogao da saude
de um individuo, da saude coletiva no local de trabalho, bem como da
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saude dos trabalhadores expostos a riscos. Os procedimentos de ava-
liagdo da satide podem incluir, ainda que nao limitados a exames médi-
cos, monitoramento bioldgico, avaliagdes radioldgicas, questionarios
ou uma analise dos registros de satude.

Vigilancia do ambiente de trabalho: Termo genérico que compreende a

identificacdo e a avaliagdo dos fatores ambientais que podem afetara
saude dos trabalhadores. Engloba a avalia¢ao das condi¢des sanitari-
as e de higiene ocupacional, dos fatores da organizagdo do trabalho
que possam apresentar riscos para a saude dos trabalhadores, dos
equipamentos de protecdo coletiva e individual, da exposi¢ao dos
trabalhadores aos agentes nocivos e dos sistemas de controle con-
cebidos para elimina-las e reduzi-las. Do ponto de vista da saude
dos trabalhadores, a vigilancia do ambiente de trabalho pode centrar-
se, também, mas ndo exclusivamente, na ergonomia, na prevengao de
acidentes e doengas, na higiene ocupacional, na organizacao do traba-
lho e nos fatores psicossociais presentes no local de trabalho.

Trabalhadores e seus representantes: Quando se faz referéncia, nas pre-

42

sentes diretrizes, aos trabalhadores e a seus representantes, o objetivo
¢ estabelecer que, quando existam representantes, estes devem ser
consultados para que haja uma participacdo adequada dos trabalha-
dores. Em alguns casos, pode ser oportuno o envolvimento de todos
os trabalhadores e de todos os representantes.
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ANEXO

Lista de participantes e observadores na Reunido de Especialistas
sobre as Diretrizes da OIT no trabalho para Sistemas de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho, Genebra, 19 a 27 de abril de 2001

Especialistas indicados apds consulta prévia aos Governos

Mr. G.D. Cahalane, Maneger, Strategic Policy, Occupational Safety and Health
Service, Department of Labour, Wellington (New Zealand)

Mr. N. Diallo, National Director of Employment and Labour Regulation, Ministry
of Employment and the Public Service, Conakry (Republic of Guinea).

Dr. J.A. Legaspi Velasco, Director General, Secretariat of Labour and Social
Protection, General Directorate of Occupational Safety and Health, Federal
District (Mexico).

Dr. D. Podgorski, Deputy Director for Management Systems and Certification,
Central Institute for Labour Protection, Warsaw (Poland).

Dr. K. E. Poppendick, Federal Institute for Occupational Safety and Health,
Dortmund (Germany).

Mr. R.L.M. Puiatti, Fiscal Auditor of Labour, Ministry of Labour and
Employment, Regional Delegation of Labour and Employment, Porto Alegre

(Brazil).
Mr. M. Sasaki, Director, International Office, Ministry of Health, Labour and
Welfare, Tokyo (Japan).

Especialistas indicados apés consulta prévia ao grupo de empregado-
res

Dr. J. Asherson, Head of Environmental Affairs, Confederation of British
Industry (CBI), London (United Kingdom).

Dr. S. Bohm, Head, Occupational Health and Safety Department, Management
Systems and Auditing, Bayer AG, Leverkusen (Germany).

Dr. L. Greco, Member of the Technical Group on Occupational Safety and
Health, National Confederation of Industry (CNI), Rio de Janeiro (Brazil).

Mr. T. Jepsen, Danish Employers’ Confederation, Copenhagen (Denmark).

Mr. L.A. Mazhar, Executive Director, Federation of Egyptian Industries (FEI),
Cairo (Egypt).

Mr. T. Ott, Senior Corporate Manager, Environment, Health and Safety, Motorola
Labs., Tempe, Arizona (United States).

Mr. S. Tanaka, General Manager, Safety and Health Administration Section,
Nissan Motor Co. Ltd., Yokohama City (Japan).
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Especialistas indicados apés consulta prévia ao grupo de trabalhadores

Dr. D. Bennett, National Director, Health, Safety and Environmet, Canadian
Labour Congress, Ottawa, Ontario (Canada).

Ms. C. Ching, Director, Economic and Social Policy Department, International
Confederation of Free Trade Unions (ICFTU) Asian and Pacific Regional
Organization, Singapore (Singapore).

Mr. B. Erikson, Industrial Hygienist, Norwegian Confedetion of Trade Unions,
Oslo (Norway).

Mr. P. Gouguet-Chapuis, Technical Adviser in Health, Safety and Working
Conditions (HSWC) and responsible for trade union training in HSWC, Trade
Union Training Institute of the French Confederation of Christian Workers
(CFTC), Paris (France).

Mr. T. Mellish, Trades Union Congress, London (United Kingdom).

Ms. F. Murie, Director of Occupational Health and Safety, Internaational
Federation of Building and Woodworkers IFBWW), Carouge (Switzerland).

Ms. R. Rigotto, Professor, Federal University of Ceara (UFC), Fortaleza, Ce-
ara (Brazil).

Organizacées internacionais governamentais e nio governamentais re-
presentadas

World Health Organization (WHO)
(Dr. D. Nelson, Occupational and Environmental Health Unit)

European Union
(Mr. D.R. Carruthers, DG Employment and Social Affairs, European
Commission)

World Confederation of Labour (WCL)
(Ms. B. Fauchére, Permanent Representative)

International Confederation of Free Trade Unions (ICFTU)
(Mr. D. Cunniah, Director, ICFTU Geneva)
(Ms. A. Biondi, Assistant Director, [CFTU Geneva)

International Organisation of Employers (IOE)
(Ms. B. Perkins, Assistant to the Secretary General)

International Social Security Association (ISSA)
(Mr. R. David, Representative)

International Commission on Occupational Health (ICOH)
(Professor Alain Cantineau, Representative)
(Ms. J. Fanchette, Representative)
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International Occupational Hygiene Association (IOHA)
(Mr. H.G.E. Wilson, Representative)

International Metalworkers’ Federation (IMF)
(Mr. L. Powell, Director of Occupational Health and Safety)

International Council of Nurses (ICN)
(Dr. M. Kingma, Representative)

International Construction Institute (ICI) and International Commission on
Occupational Safety and Health (ICOSH)
Dr. B. Goelzer, Representative)

American Industrial Hygiene Association (AIHA)
(Dr. C. Redinger, Representative)
(Dr. Z. Mansdorf, Representative)

Occupational Safety and Health Administration (OSHA), US Department of
Labour
(Mr. Z. Bagdy, Deputy Director of Federal State)

Institution of Occupational Safety and Health (OSH), United Kingdom
(Mr. I. Waldram, Representative)

Korea Occupational Safety and Health Agency (KOSHA)
(Mr. B.-N. Choi, Representative)

International High College of Experts (IHCE)
(Ms. MLJ. Canizares, Representative)

Secretariado da OIT

Dr. J. Takala, Director, Safe Work — InFocus Programme on Safety and Health
at Work and the Environment.

Dr. J. Serbitzes, Coordinator, Occupational Safety Cluster, Safe Work — InFocus
Programme on Safety and Health at Work and the Environment.

Mr. S. Machida, Chemical Safety Engineer, Occupational Safety Cluster,
SafeWork — InFocus Programme on Safety and Health at Work and the
Environment.

Mr. P. Baichoo, Technical Specialist, Occupational Safety Cluster, Safe Work —
InFocus Programme on Safety and Health at Work and the Environment.

Ms. Johanna Boixader, Administrative Coodinator, SafeWork — InFocus
Programme on Safety and Health at Work and the Environment.

Dr. N. Byrom, ILO Consultant, H. M. Principal Inspector, Health and Safety
Executive, Bootle, United Kingdom.
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trizes sobre sistemas de gestdo
da seguranga e saude no trabalho

No inicio d@ 'século XXI, um pesado tributo humano e econémico
ainda é exigido em fungdo de condiges de trabalho i inseguras e nao
saudaveis. Estas Diretrizes clamam por politicas coerentes para proteger
trabalhadores contra fatores de riscos (perigos) e riscos e, ao mesmo
tempo, aumentar a produtividade. Elas apresentam abordagens e
ferramentas praticas para auxiliar organizagoes, instituicdes nacionais
pertinentes, empregadores, trabalhadores e outros parceiros na
implementacéo e no aperfeigoamento dos sistemas de gestédo da
seguranga e salide no trabalho com vistas a redugao de lesées,
degradacdes da saude, doencas, incidentes e mortes relacionados ao
trabalho.

Estas Direfrizes podem ser aplicadas em dois niveis — nacional e
organizacional. No plano nacional, elas fornecem as bases para o
estabelecimento de uma estrutura nacional para sistemas de gestao da
segurancga e saude no trabalho (SST), preferencialmente apoiados na
legislacdo nacional. Elas também fornecem informacdes precisas sobre o
desenvolvimento de programas voluntarios para fortalecer a
conformidade com normas e padrdes, os quais, por sua vez, conduzem a
melhoria continua do desempenho em SST.

No ambito da organizacao, as Diretrizes estimulam a integracao
dos elementos do sistema de gestdo da SST como um componente
importante da politica e dos programas de gestao globais. Organizacgées,
empregadores, proprietarios, corpo gerencial, trabalhadores e seus
representantes estao motivados na aplicacéo adequada de principios e
métodos de gestao para melhorar o desempenho em SST.

Empregadores e instituigdes nacionais competentes sao
responsaveis pelas medidas destinadas a garantir a seguranca e a salude
do trabalhador e tém a obrigagao de organiza-las. A implementagao
destas Diretrizes da OIT & uma abordagem Uutil para o cumprimento dessa
responsabilidade.
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